VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. U€astnici zmluvného vztahu a vznik zmluvného vztahu

1.

U¢astnikmi zmluvného vztahu su:

a) prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia "Penzién Daniela", ponukajuceho ubytovacie sluzby (dalej ako ,penzion®),
ktorym je fyzickd osoba - podnikatel: Arpad Paksi, 935 37 Horny Pial 106, ICO: 17572665, zapisany v Zivnostenskom
registri Okresného Uradu Levice, ¢. ZR 402 - 109 (dalej ako "prevadzkovatel”), a

b) tuzemska alebo zahrani¢nd pravnické alebo fyzicka osoba, ktora napifia znaky podnikatela podla pravneho poriadku
prislusnej krajiny a tuzemska alebo zahranic¢na fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom v zmysle prislusnych vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov a nekona v ramci povolania, predmetu podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti (dalej
ako ,,zakaznik” alebo ,host”).

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zakaznikom vznikd na zéklade rezervacie zo strany zakaznika a jej akceptacie zo
strany prevadzkovatela. Zakaznik méze poziadat o rezervaciu:

a) Ustne; pisomne; telefonicky +421905862968,

b) pisomne elektronickou postou (e-mail) na adresu: rezervacie@penzion-daniela.eu,

c) prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej stranke prevadzkovatela: www.penzion-daniela.eu.

Akceptacia rezervacie zo strany prevadzkovatela moze byt Ustna i pisomna (spravidla zaslana elektronicky na emailovd
adresu zakaznika).

Pri rezervécii tretou osobou zodpoveda tato osoba vocéi prevadzkovatelovi spolu so zakaznikom ako spoloény dlznik za vietky

zdvazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu.

3.

Vznikom zmluvného vztahu podla bodu 2. sa prevadzkovatel zavézuje, Ze zakaznikovi poskytne rezervované ubytovacie
sluzby a zakaznik sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkam,
s ktorymi sa vopred oboznamil.

Il. Cenové a platobné podmienky

1.

Zakaznik je povinny za ubytovanie a nim vyuZité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny podla platného cennika
ubytovacieho zariadenia. Zakaznik je povinny najneskor v deri ukonéenia pobytu uhradit prevadzkovatelovi v hotovosti cenu
za ubytovanie, pripadne dalSie objednané sluzby na zédklade predloZenej faktury.

Cennik ubytovacich sluzieb je dostupny k nahliadnutiu v spolo¢nych priestoroch ubytovacej Casti penzionu atiez na
internetovej stranke penzidnu www.penzion-daniela.eu.

V pripade, Ze zakaznik realizuje rezervaciu sluzieb viac ako 30 dni pred ndstupom na pobyt, je poskytovatel opravneny
pozadovat od zakaznika uhradenie zalohy vo vyske 50% predpokladanej ceny za poskytnutie sluZieb. Poskytovatel ma tieZ
pravo Uctovat zalohu na Cerpanie predpokladanych sluzieb v dohodnutej vyske na zaklade individualneho posudenia
obchodného rizika v rdmci konkrétnej obchodnej transakcie.

V pripade nedodrzania dohodnutej doby splatnosti zalohy zakaznikom je prevadzkovatel opravneny okamzite zrusit prijatu
rezervaciu na ubytovacie sluzby.

Zakaznik je povinny doplatit pInd cenu sluZieb najneskor v deri ukonéenia pobytu.

lll. Ubytovacie sluzby, dostupnost izby, odovzdanie a vratenie izby

Ak nebolo dohodnuté inak, rezervované izby su k dispozicii od 14:00 hod. dohodnutého dna prichodu. Hostia, ktori pricestuju
skor ako 0 14:00 hod., sa mdzu ubytovat v izbe hned, ako to bude mozné.

V pripade, ak host pri rezervacii pozaduje, aby mal izbu k dispozicii skor ako o 10.00 hod., mdzZe penzién hostovi Gcétovat
ubytovacie sluzby aj za predoslu noc.

Rezervované izby musia byt obsadené do 18:00 hod. dohodnutého dna prichodu, ak nebolo vopred dohodnuté inak. Po
tomto ¢ase moze penzidn prenechat izby dalSiemu zékaznikovi.



V deni dohodnutého odchodu je host povinny uvolnit izbu najneskér do 12:00 hod. Po tomto ¢ase moZe penzion Uctovat az
do 50% z dohodnutej ceny sluzby v pripade dodatocného uZivania izby do 18:00 hod, a 100% z dohodnutej ceny sluzby po
18:00 hod.

Host je povinny pri nastahovani sa do izby si tdto riadne prezriet a pripadné nedostatky, vady alebo vyhrady ihned ohlasit
prevadzkovatelovi alebo jeho zamestnancom. Rovnako je host povinny postupovat v pripade, Ze zisti zdvazné poskodenie
izby alebo jej inventaru.

Ustanovenie v bode 5 sa vztahuje aj na pripady rezervécii spolo¢enskej miestnosti s prislusenstvom.

V pripade, Ze prevadzkovatel zisti poskodenie izby a/alebo spolocenskej miestnosti po ich odovzdani hostom, je ten povinny
$kodu nahradit v plnej vyske.

Host nie je opravneny dalej prenajimat pridelend izbu ani iné miestnosti bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela.

Pobyt hosta v Penziéne Daniela dalej upravuju Ubytovaci poriadok a Reklamacény poriadok penzidnu, ktoré je host povinny
dodrziavat. Oba dokumenty si hostom k dispozicii v spolo¢nych priestoroch ubytovacej ¢asti penziénu.

. Skupinovi hostia - za skupinovych hosti sa povazuju hostia v ramci jednej rezervacie s dohodnutou cenou, ktori si rezervuju
ubytovanie alebo (aj) spolo¢enski miestnost v rovnakom termine prichodu a odchodu, v po¢te minimalne 6 0s6b, pricom
rezervaciu zabezpecuje vich mene jedena osoba/subjekt. Ak nie je dohodnuté inak, platia pre skupinovych hosti ustanovenia
odsekov 1. az 9.

Odstupenie od zmluvy (zrusenie rezervacie)

Ak nie je dohodnuté samostatnou zmluvou inak, zakaznik je opravneny zrusit rezervaciu (tj. odstupit od zmluvy) za nizsie
uvedenych podmienok, pricom prevadzkovatel je opravneny uplatnit si nasledujlce storno-poplatky voci zakaznikovi a ten
je po uplatneni povinny tieto zaplatit:

- bez storno poplatku pri zruseni rezervacie najmenej 30 dni pred nastupom na pobyt;

- 25% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruSeni rezervacie v intervale 29 az 15 dni pred nastupom na pobyt;

- 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni rezervacie v intervale 14 aZz 7 dni pred nastupom na pobyt;

- 75% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni rezervacie v intervale 6 az 2 dni pred ndstupom na pobyt;

- 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb pri zruseni rezervdcie menej ako dva dni pred nastupom na pobyt.

Tento storno poplatok je klient povinny uhradit aj v pripade, ked nevyuZije rezervované sluzby bez predchadzajiceho
pisomného ozndmenia.

Napriek opravnenému naroku prevadzkovatela na vy$sie uvedené storno poplatky, méze tento posudit storno podmienky
individualne, za Géelom poskytnutia vyhodnejsich podmienok pre hosta.

Ak bolo dohodnuté, Ze zdkaznik je opravneny pocas dohodnutej doby odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku,
prevadzkovatel moéze pocas tejto doby tiez od zmluvy odstupit.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy s okamZitou platnostou ak:

a) sanevykona dohodnuta alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti dodatoc¢nej lehoty stanovenej prevadzkovatelom,

b) sa vyskytli okolnosti (napr. vyssia moc), za ktoré prevadzkovatel nezodpoveda a tieto robia splnenie zmluvy
nemoznym,

c) boli pri rezervdcii zo strany zdkaznika uvedené zavddzajuce alebo nespravne Udaje o podstatnych skutocnostiach
(napr. o osobe hosta, Ucelu pobytu,...),

d) ma& opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie ubytovacich sluZieb zo strany zakaznika by mohlo ohrozit
prevadzku penzidnu, bezpecnost ostatnych hosti a prevadzky alebo vaznost ubytovacieho zariadenia na verejnosti,

e) dobvod pobytu zdkaznika je ilegalny,

f)  doslo zo strany zdkaznika k nepovolenému prenajmu a podnajmu priestorov penzidnu tretej osobe,

g) je penzidn zatvoreny,



h) penzidon nemoze garantovat dostatone kvalitné ubytovacie sluzby z dévodu rekonstrukcie, nevyhnutnej udrzby alebo
opravy,
i) savyskytli okolnosti, pre ktoré penzidn nie je schopny sluzby poskytnut (over-booking).

Pri odstupeni od zmluvy zo strany prevadzkovatela z dévodov podla bodu 4. pism. a) az h) nevznikd hostovi Ziadny narok na
nahradu skody.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany prevadzkovatela z dévodov podla bodu 4. pism. i) poskytne penzidn zékaznikovi zlavu z
ceny za sluzby, ak zakaznik zmeni termin predpokladaného prichodu na iny termin, alebo vrati zakaznikovi zaplatend cenu za
sluzby.

Zodpovednost za $kodu

Host je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skode a na jej odvréatenie zakrocit spésobom primeranym okolnostiam
ohrozenia.

Host si nem6Ze narokovat nahradu skody spdsobent vlastnym umyselnym alebo nedbanlivym konanim.

Penzién zodpovedd za Sskodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi hostami vnesené do alebo odlozené v penzidéne, podla
zmluvy a podla ustanoveni § 433 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Host plne zodpoveda za poskodenia izby a jej inventaru, ktoré zisti prevadzkovatel v priebehu ubytovania hosta alebo po
odovzdani izby hostom pri skonceni ubytovania a ktoré neboli hostom ohlasené pri preberani izby na zaciatku ubytovania
(vid. bod Ill., odsek 5. VOP).

Odsek 4. sa poutzije i pri poskodeniach inych miestnosti (napr.spolocenska miestnost) a ich inventéru, ktoré host (zédkaznik)
bude uzivat a na ktoré sa tiez primerane vztahuju ustanovenia uvedené v bode Ill. odsek 5 az 7 VOP.

Host tieZ zodpoveda za skody na vonkajSom vybaveni penzidnu, ak sa tieto preukdzatelne stali v dosledku jeho zIého alebo
nedbanlivého zaobchadzania.

Prevadzkovatel nezodpovedd za poskodenie alebo odcudzenie motorového vozidla zakaznika a veci nachadzajlcich sa vo
vozidle zakaznika odstaveného na pozemku penzidnu.

Zaverecné ustanovenia

Zakaznik plne akceptuje tieto Vseobecné obchodné podmienky:
a) vykonanim rezervacie ubytovacich sluzieb alebo
b) zacdatim vyuZivania sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit VSeobecné obchodné podmienky. Zmenené VOP uverejni prevadzkovatel
na internetovej stranke Penzionu Daniela a v listinnej forme aj na recepcii penzionu.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su Gcinné diiom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.penzion-daniela.eu.

V Hornom Piali 24.5.2018



